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บทคดัย่อ 
 

  การวิจัยเชิงสํารวจน้ี มีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยการส่ือสารการตลาด ปัจจัยการท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรม และปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกขบัรถยนตส่์วนบุคคลมาท่องเท่ียวจงัหวดั
เชียงใหม่ของนกัท่องเท่ียวชาวจีน  

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีขบัรถยนตส่์วนบุคคลมาท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ 
โดยใชแ้บบสอบถามปลายปิดท่ีไดรั้บการแปลจากภาษาไทยเป็นภาษาจีน และผ่านการตรวจสอบความตรงของ
เน้ือหาและมีความเท่ียงเท่ากับ .958  ในการเก็บขอ้มูลจากตวัอย่างจาํนวน 270 คน ใช้การสุ่มตวัอย่างแบบมี
จุดประสงคห์รือเฉพาะเจาะจง และใชส้ถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ การวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุ  

ผลการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 18-25 ปี การศึกษาระดบั
ปริญญาตรี มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5,001-8,000 หยวน มีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน สําหรับพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีน โดยส่วนใหญ่จะจดัการเร่ืองการท่องเท่ียวทุกอยา่งดว้ยตนเอง และมกัเดินทาง
กบัเพ่ือนสนิท ประเภทรถท่ีใชใ้นการเดินทาง คือ รถยนตส่์วนบุคคล  เดินทางมาท่องเท่ียวเชียงใหม่ในช่วงวนัหยดุ
นกัขตัฤกษ ์โดยมีแรงจูงใจเพ่ือตอ้งการพกัผอ่นในวนัหยดุ และไดรั้บขอ้มูลการท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่จากการ
แนะนาํจากบุคคลท่ีรู้จกั และผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม และปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกขบัรถยนตส่์วน
บุคคลมาท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ของนกัท่องเท่ียวชาวจีน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยท่ีปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกขบัรถยนต์
ส่วนบุคคลมาท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนมากท่ีสุด รองลงมา คือ ปัจจยัการท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรม ในขณะท่ีปัจจยัการส่ือสารการตลาดดา้นการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ ดา้นการตลาดทางตรง ดา้น
การบริการและการจดักิจกรรมการท่องเท่ียว ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียว ดา้น
ราคาผลิตภณัฑก์ารท่องเท่ียว และดา้นการส่งเสริมการตลาด ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกขบัรถยนตส่์วนบุคคล
มาท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ของนกัท่องเท่ียวชาวจีน 
 
 
 
 
 

 

คาํสําคญั นกัท่องเท่ียวชาวจีน การส่ือสารการตลาด การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม จงัหวดัเชียงใหม่ 
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Abstract 

 
The objective of this survey research was to study the factors of marketing communication, 

cultural tourism, and marketing mix affected Chinese tourists’ decision making to drive a car to visit 
Chiang Mai.  

The population in the study was Chinese tourists who drove cars to visit Chiang Mai. Close-
ended questionnaires which were translated from Thai to Chinese were utilized to collect data from 270 
samples.  The questionnaires were reviewed and approved the content validity by experts.   
Additionally, the pilot test of reliability was .907.  Then, the purposive sampling technique was 
implemented in the study. The inferential statistics used for hypothesis testing were multiple liner 
regression.  
 The study was found that the majority of respondents were female with the age between 18-25 
years old.  Most of them completed a bachelor’s degree, worked for a private company, and earned an 
average monthly income of 5,001-8,000 Yuan.  For the tourism behaviors of Chinese tourists, most of 
them managed and planed the trip by themselves and traveled with their best friends.  The type of 
vehicles used in the journey was the compact car or personal car.  They visited Chiang Mai on public 
holidays with the purpose of relaxation. Most of them received the information of tourism in Chiang 
Mai from the guidance of known individuals.  Additionally, hypothesis test results found that the 
factors of cultural tourism and the market mix of distribution channels affected Chinese tourists’ 
decision making to drive a car to visit Chiang Mai at the statistical significance level of .01.  In 
addition, the marketing mix of distribution channels affected Chinese tourists’ decision making to drive 
a car to visit Chiang Mai the most, followed by the cultural tourism.  While the marketing 
communication factor in terms of the advertising and public relations, the direct marketing, the service 
and tourist activities, the marketing mix factor in terms of  the tourism products, the price of tourism 
products did not affect Chinese tourists’ decision making to drive a car to visit Chiang Mai.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords: Chinese tourists, Marketing communication, Cultural tourism,  
      Chiang Mai Province 
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บทนํา 
 

สถานการณ์ทางดา้นเศรษฐกิจของประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนในช่วง พ.ศ. 2556 และแนวโนม้ของ
พ.ศ. 2557 ไดมี้การพฒันาและมีการเจริญเติบโตข้ึนมากอยา่งต่อเน่ือง  โดยประชากรท่ีอยูใ่นกลุ่มของชาวเมืองและ
กลุ่มท่ีอยูใ่นยา่นชนบทของประเทศจีนมีระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อหวัมีอตัราท่ีสูงข้ึน  และไดมี้การพฒันาอยา่งรวดเร็ว
มาก (ศูนยค์วามรู้เพ่ือการคา้และการลงทุนกบัจีน, 2557) ผลอนัสืบเน่ืองมาจากความเติบโตทางดา้นเศรษฐกิจของ
ประเทศจีนซ่ึงเป็นเหตุผลท่ีสําคญัประการหน่ึง เป็นเหตุให้ประชากรของประเทศจีนมีอาํนาจซ้ือรถยนต์ส่วน
บุคคลเป็นของตนเองเพ่ิมมากข้ึน รวมถึงการพฒันาในเร่ืองเส้นทางการคมนาคมทางถนนท่ีเอ้ืออาํนวยความ
สะดวกโดยการใชร้ถยนตส่์วนบุคคล  ดว้ยเหตุปัจจยัดงักล่าวทาํใหจ้าํนวนรถยนตเ์พ่ิมข้ึนหลายเท่าตวั โดยปี พ.ศ. 
2523  มีรายงานขอ้มูลจาํนวนรถยนตส่์วนบุคคลทั้งส้ิน 12,190,000 คนั  และตวัเลขจาํนวนรถยนตส่์วนบุคคลของ
ประเทศจีนไดข้ยบัเพ่ิมสูงข้ึน โดยในเดือนตุลาคม พ.ศ. 2556  พบวา่ มีรถยนตส่์วนบุคคลเพิ่มสูงข้ึนมากถึง 135 
ลา้นคนั เม่ือเปรียบเทียบกบัจาํนวนรถยนตทุ์กประเภทท่ีมีอยูท่ ั้งหมด 250 ลา้นคนั  ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ  53.9  ของ
จาํนวนรถยนตท์ั้งหมด  ดงันั้น จาํนวนรถยนตส่์วนบุคคลของประเทศจีน ปี พ.ศ. 2556 เพ่ิมข้ึนประมาณ 11 เท่า
จากปี พ.ศ. 2523 อีกทั้งดชันีทางดา้นเศรษฐกิจท่ีสาํคญัอีกหน่ึงตวั ไดแ้ก่ ขอ้มูลผลิตภณัฑม์วลรวมภายในประเทศ
โดยรวม (Gross Domestic Product: GDP) ของประเทศจีน ณ ปี พ.ศ. 2556 เท่ากบั 56,884,500,000,000 หยวน  
และมีค่าดชันีผลิตภณัฑม์วลรวมภายในประเทศคิดเป็นต่อหัวเท่ากบั 42,557 หยวน  (ศูนยว์ิจยักสิกรไทย, 2557) 
ซ่ึงจากขอ้มูลดงักล่าวสามารถบ่งช้ีไดอ้ยา่งชดัเจนถึงความเติบโตอยา่งต่อเน่ืองทางเศรษฐกิจของประเทศจีน 

ในอีกดา้นหน่ึงของความเจริญรุ่งเรืองทางเศรษฐกิจของประเทศจีน กคื็อ ธุรกิจอุตสาหกรรมผูใ้หบ้ริการ
รถเช่าในประเทศจีนส่งเสริมและเป็นปัจจยัสนบัสนุนให้ประชาชนโดยทัว่ไปใหค้วามสนใจท่ีจะเดินทางดว้ยการ
ขบัรถยนต์ส่วนบุคคล  นอกจากน้ียงัมีผูป้ระกอบกิจการท่ีเป็นองคก์ารในการผลกัดนัวงการธุรกิจสําหรับตลาด
รถยนต ์ โดยมีตลาดท่ีสําคญัไดแ้ก่  กลุ่มชมรมรถยนต ์ กลุ่มบริษทัผูใ้ห้บริการรถเช่า  และกลุ่มผูแ้ทนธุรกิจดา้น
การท่องเท่ียว  โดยมีตวัแทนจาํหน่ายรถดาํเนินธุรกิจเพ่ือให้การบริการลูกคา้  เพ่ือสร้างความเช่ือมัน่  เสริมสร้าง
การแลกเปล่ียนระหวา่งลูกคา้ใหมี้ความหลากหลายในดา้นการให้บริการแก่นกัท่องเท่ียวมากข้ึน ดงันั้น  จึงทาํให้
ชาวจีนให้ความสนใจและมีความนิยมในการใชร้ถยนตส่์วนบุคคล  และเลือกท่ีจะขบัรถยนตส่์วนบุคคลเพ่ือใช้
เป็นยานพาหนะสําหรับการเดินทางท่องเท่ียวไปยงัแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ ตามความสนใจและความตอ้งการของ
นักท่องเท่ียว ประเทศไทยมีปัจจัยทรัพยากรดา้นการท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นลกัษณะทางสังคม 
ภมิูศาสตร์ มรดกทางธรรมชาติ ประวติัศาสตร์ ขนบธรรมประเพณีและวฒันธรรมท่ีงดงาม รวมทั้งส่ิงอาํนวยความ
สะดวกในเร่ืองสถานท่ีพกัผอ่น ร้านอาหาร แหล่งบนัเทิง แหล่งสันทนาการ แหล่งการศึกษาหาความรู้ แหล่งการ
ซ้ือขายต่างๆ ซ่ึงลว้นแต่เป็นส่ิงกระตุน้และดึงดูดใหน้กัท่องเท่ียวจากต่างประเทศเขา้มาท่องเท่ียวประเทศไทยเพิ่ม
มากข้ึนทุกปีอยา่งต่อเน่ือง โดยในปี พ.ศ. 2552-2556 มีนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทย
จาํนวน 26,735,583 คน ซ่ึงเป็นนกัท่องเท่ียวชาวจีนมากถึง 4,705,173 คน (กรมการท่องเท่ียว, กระทรวงการ
ท่องเท่ียวและกีฬา, 2556) 

จงัหวดัเชียงใหม่  มีลกัษณะพิเศษเฉพาะท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของจงัหวดั ไม่วา่จะเป็นการท่องเท่ียวทั้งท่ีเกิดข้ึน
ตามลกัษณะธรรมชาติ  โบราณสถานและโบราณวตัถุท่ีมีคุณค่าทางประวติัศาสตร์  กิจกรรมท่ีเก่ียวกบัศาสนา การ
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มีประเพณีทอ้งถ่ินทางวฒันธรรมท่ีโดดเด่น และกิจกรรมการผจญภยัท่ีทา้ทายมากมายหลายรูปแบบ รวมถึง
ส่ิงก่อสร้างสําคญัๆ อีกหลายแห่ง ยกตวัอย่างเช่น วดัพระธาตุดอยสุเทพ  แหล่งผลิตร่มบ่อสร้าง ดอยอินทนนท ์
สวนไมด้อกราชพฤกษ ์นํ้าตกแม่ยะ นํ้าตกวชิรธาร วดัพระสิงห์ ศูนยศิ์ลปวฒันธรรมเชียงใหม่ ประเพณีสงกรานต์
ลา้นนา ประเพณีรถแห่กระทงในเทศกาลวนัลอยกระทง เป็นตน้ นบัไดว้า่เป็นเสน่ห์เฉพาะตวัของจงัหวดัเชียงใหม่ 
นอกจากน้ี นักท่องเท่ียวยงัสามารถเดินทางมาจงัหวดัเชียงใหม่ไดห้ลายเส้นทาง ไดแ้ก่ การเดินทางดว้ยรถยนต ์
การเดินทางดว้ยรถไฟ การเดินทางดว้ยสายการบิน นบัไดว้า่มีความสะดวกอยา่งมาก ตลอดจนจงัหวดัเชียงใหม่  มี
ความพร้อมในเร่ืองสถานท่ีพกัคา้งแรม ในรูปแบบต่างๆ เช่น โรงแรมขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเลก็ ท่ีพกั
รูปแบบรีสอร์ทใกลชิ้ดกบัธรรมชาติ  บา้นเช่า คอนโดมิเนียม เกสเฮา้ส์ อพาร์ทเมน้ท ์เป็นตน้ และบริการดา้นการ
ท่องเท่ียวต่างๆ ท่ีหลากหลาย  ซ่ึงเหมาะกบัการมาพกัผอ่นเป็นอยา่งยิง่ (สาํนกังานจงัหวดัเชียงใหม่, 2557)   
 จากผลการสํารวจของการท่องเท่ียวของประเทศไทย โดยการประกาศจดัอนัดบัรายช่ือสถานท่ีอนัเป็น
จุดหมายปลายทางสําหรับการท่องเท่ียวและพกัผ่อนยอดนิยมประจาํปี พ.ศ. 2556 หรือท่ีเรียกกนัในการจดัการ
สาํรวจวา่ “2013 Traveler’s Choice Destinations Awards” คร้ังท่ี 5 ดาํเนินการจดัใหมี้การสาํรวจโดยเวบ็ไซตท่ี์มี
ช่ือวา่ “ทริปแอดไวเซอร์ (Trip Advisor)” ผลการสาํรวจพบวา่ จงัหวดัเชียงใหม่เป็นแหล่งจุดหมายปลายทางท่ีดี
ท่ีสุดในภมิูภาคเอเชียและไดอ้นัดบั 2 ใน 10 จุดหมายปลายทางยอดนิยมในประเทศไทยดว้ยเช่นกนั  (หนงัสือพิมพ์
ผูจ้ดัการออนไลน์, 2556) นอกจากน้ี ประเทศไทยนบัไดว้า่ เป็นประเทศแรกในกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียนท่ีได้
ริเร่ิมโครงการส่งเสริมการท่องเท่ียวอยา่งเป็นทางการ  และมีการร่วมมือกบักลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียน (ASEAN 
Community) ในการส่งเสริมการท่องเท่ียวเพ่ือผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและธุรกิจท่ี
สนับสนุนการท่องเท่ียวร่วมกัน  อีกทั้ งยงัเป็นการสร้างความต่ืนตัวสําหรับธุรกิจเก่ียวกับการท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรมและธรรมชาติท่ีมีความหลากหลายและสวยงาม เป็นส่ิงท่ีสามารถดึงดูดความสนใจแก่บรรดา
นกัท่องเท่ียวดว้ยแหล่งท่องเท่ียวซ่ึงมีความแตกต่างกนัออกไปจากแหล่งท่องเท่ียวเดิม (การท่องเท่ียวแห่งประเทศ
ไทย, 2557) ซ่ึงในปี พ.ศ. 2556 ไดมี้พิธีเปิดอยา่งเป็นทางการสาํหรับสะพานขา้มแม่นํ้าโขงแห่งท่ี 4 (เส้นทางเชียง
ของ-หว้ยทราย) โดยมีเส้นทางอาร์สามเอ (R3A) เร่ิมตน้จากเมืองคุนหมิง ผา่นยวี่ซี ผเูอ่อร์ และสิบสองปันนา ออก
ท่ีด่านบ่อหานของมณฑลยนูนาน เขา้ด่านบ่อเตน็ แขวงหลวงนํ้าทาของประเทศลาว และออกมา ณ ด่านหว้ยทราย 
แขวงบ่อแกว้ของประเทศลาว เขา้มายงัประเทศไทย ณ ด่านเชียงของจงัหวดัเชียงราย (ศูนยข์อ้มูลเพ่ือธุรกิจไทยใน
จีน ณ นครคุนหมิง, 2556) 

สืบเน่ืองจากการเปิดสะพานมิตรภาพขา้มแม่นํ้ าโขงแห่งท่ี 4 (เชียงของ-ห้วยทราย) เป็นผลทาํให้
นกัท่องเท่ียวชาวจีนสามารถพิจารณาท่ีจะตดัสินใจเลือกขบัรถยนตส่์วนบุคคลมาท่องเท่ียวท่ีจงัหวดัเชียงใหม่เพ่ิม
มากข้ึน เน่ืองจากไม่ตอ้งพ่ึงพาเรือแพขนานยนต์ และไม่ตอ้งเสียเวลาและค่าใชจ่้ายในการนาํรถยนตส่์วนบุคคล
ขา้มเรือแพขนานยนตใ์นการขา้มฟาก  ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการพิจารณา
ตดัสินใจเลือกขบัรถยนตส่์วนบุคคลมาท่องเท่ียว ณ จงัหวดัเชียงใหม่โดยนกัท่องเท่ียวชาวจีน  ซ่ึงจะทาํการศึกษา
วิจัยถึงปัจจัยต่างๆ ท่ีคาดว่า เป็นตวัแปรสําคัญท่ีจะมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกขับรถยนต์ส่วนบุคคลมา
ท่องเท่ียวท่ีจงัหวดัเชียงใหม่  เพ่ือนาํไปสู่การปฏิบติัและตอบสนองความตอ้งการในรูปแบบของการบริการการ
ท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวจีน  รวมถึงการสร้างสรรค์ค่านิยมให้เกิดข้ึนกบันักท่องเท่ียวนานาชาติมีความ
ปรารถนามาท่องเท่ียวสถานท่ีต่างๆ ณ จังหวดัเชียงใหม่  และเป็นแนวทางในการประกอบธุรกิจการจัดการ
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ท่องเท่ียวให้มีศกัยภาพมากท่ีสุด  ในทา้ยท่ีสุดเพ่ือนาํขอ้มูลการศึกษาในคร้ังน้ีไปใชป้ระโยชน์ในหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง หรือบุคคลอ่ืนๆ ท่ีมีความสนใจ  ท่ีจะนาํขอ้มูลไปปรับใชใ้นการดาํเนินธุรกิจหรือวางแผนปรับปรุงธุรกิจ
ท่องเท่ียวใหดี้ยิง่ข้ึน 
 
วตัถุประสงค์การวจิัย 
 

การศึกษาในคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยการส่ือสารการตลาด ปัจจัยการท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรม และปัจจยัส่วนประสมการตลาดส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกขบัรถยนตส่์วนบุคคลมาท่องเท่ียว จงัหวดั
เชียงใหม่ของนกัท่องเท่ียวชาวจีน 
 
วธีิดาํเนินการวจิัย 
 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีขบัรถยนตส่์วนบุคคลมาท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ 
ในการกาํหนดขนาดตวัอยา่ง ผูว้ิจยัไดท้ดสอบแบบสอบถามกบัตวัอยา่ง จาํนวน 40 ชุด และคาํนวณหาค่า Partial 
R2 เพ่ือนาํไปประมาณขนาดตวัอยา่งโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป G*Power 3.1.7 ซ่ึงเป็นโปรแกรมท่ีสร้างจากสูตร
ของ Cohen (1977) ผา่นการตรวจสอบและไดรั้บการยอมรับวา่ เป็นโปรแกรมท่ีดีและสมบูรณ์สาํหรับการกาํหนด
ขนาดกลุ่มตวัอยา่งใหถู้กตอ้งและทนัสมยั (Howell, 2010; นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2555) จากการประมาณค่าขนาด
ตวัอยา่งโดยมีค่าขนาดอิทธิพล (Effect Size) = 0.018 ค่าความคลาดเคล่ือนในการทดสอบประเภทท่ีหน่ึง (α ) = 
0.35  จาํนวนตวัแปรทาํนายเท่ากบั 8 และอาํนาจการทดสอบ (1-ß) = 0.65 (Cohen, 1962) ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง 
เท่ากบั 209 ตวัอยา่ง ทั้งเพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลในแจกแจงมากข้ึน ผูว้จิยัจึงเพ่ิมขนาดของกลุ่มตวัอยา่งเป็น 270 ตวัอยา่ง 

การสุ่มตัวอย่างในการวิจัยคร้ังน้ี เป็นการสุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non-probability 
Sampling) เน่ืองจากเป็นการวิจยัท่ีศึกษาจากกลุ่มท่ีเฉพาะเจาะจง คือ กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีขบั
รถยนตส่์วนบุคคลมาท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่ หรือเคยมีประสบการณ์ขบัรถยนตส่์วนบุคคลมาท่องเท่ียวใน
จงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงมีลกัษณะสอดคลอ้งกบัประเด็นท่ีตอ้งการวิจยั ทั้งน้ี ผูว้ิจยัไดก้าํหนดวิธีการคดัเลือกตวัอยา่ง  
โดยใชว้ิธีการคดัเลือกแบบมีจุดประสงคห์รือเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ซ่ึงเป็นการคดัเลือกตวัอยา่งท่ีมี
ลกัษณะเฉพาะเจาะจงตามท่ีกาํหนดคุณลกัษณะไว ้กล่าวคือ เป็นนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีขบัรถยนตส่์วนบุคคลมา
ท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ และใชว้ธีิการคดัเลือกแบบสะดวก (Convenience Selection) กล่าวคือ เม่ือพบตวัอยา่งท่ี
เป็นนักท่องเท่ียวชาวจีน ณ แหล่งท่องเท่ียวต่างๆ ภายในจังหวดัเชียงใหม่ ผูว้ิจัยได้เขา้ไปสอบถามเบ้ืองต้น 
(Screening Question) เพ่ือให้แน่ใจว่าเป็นตวัอยา่งท่ีมีคุณสมบติัตามท่ีกาํหนดไวอ้ยา่งเฉพาะเจาะจง จากนั้นจึง
ขอใหต้วัอยา่งท่ีมีคุณลกัษณะตามท่ีกาํหนดทาํแบบสอบถาม จนครบจาํนวน 270 ตวัอยา่ง 

เคร่ืองมอืท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ แบบสอบถามปลายปิดท่ีสร้างข้ึนและไดรั้บการแปลจากภาษาไทย
เป็นภาษาจีน แลว้นาํไปทดสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) โดยผูท้รงคุณวฒิุจาํนวน 3 ท่าน เพ่ือ
พิจารณาความเหมาะสมของเน้ือหาและภาษาท่ีใช ้ จากนั้นจึงนาํไปทดสอบความเท่ียง (Reliability) กบักลุ่ม
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ตวัอยา่งจาํนวน 40 ชุด เพ่ือทดสอบความเท่ียงหลงัจากนั้น จึงนาํแบบสอบถามท่ีทดลองทาํแลว้ ไปตรวจสอบ
คาํตอบในแบบวิเคราะห์ความเท่ียงโดยใชส้ถิติ และพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’ 
s Alpha Coefficient) ของคาํถามในแต่ละดา้น และพบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิครอนบาคอลัฟาของคาํถามปัจจยัดา้น
การส่ือสารการตลาด เท่ากบั 0.835 ปัจจยัดา้นการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม เท่ากบั 0.747 ปัจจยัส่วนประสม
การตลาด เท่ากบั 0.734 และปัจจยัดา้นการตดัสินใจ เท่ากบั 0.828 จากค่าสัมประสิทธ์ิท่ีประมวลผลออกมา แสดง
วา่ แบบสอบถามมีความเท่ียง (Reliability) สูง เน่ืองจากมีค่าใกลเ้คียง 1 และไม่ตํ่ากวา่ 0.65 (Nunnally, 1978) และ
ค่าระดบัความเท่ียงของแบบสอบถามจาํนวน 40 ชุด มีค่าเท่ากบั 0.957 และแบบสอบถามจาํนวน 270 ชุด มีค่า
เท่ากบั 0.958 ซ่ึงถือไดว้า่แบบสอบถามมีระดบัความเท่ียงอยูใ่นระดบัสูง 
 
ผลการวจิัย 
 

1. ผลการวเิคราะห์ผลเบือ้งต้น 
  ผลการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 18-25 ปี มีการศึกษาอยู่
ในระดบัปริญญาตรี มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5,001-8,000 หยวน มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน สาํหรับพฤติกรรม
การท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีน โดยส่วนใหญ่จะจดัการเร่ืองการท่องเท่ียวทุกอยา่งดว้ยตนเอง มกัเดินทาง
กบัเพ่ือนสนิท ประเภทรถท่ีใชใ้นการเดินทางคือ รถยนตส่์วนบุคคล  เดินทางมาท่องเท่ียวเชียงใหม่ในช่วงวนัหยดุ
นกัขตัฤกษ ์ โดยมีแรงจูงใจเพ่ือตอ้งการพกัผอ่นในวนัหยดุ ไดรั้บขอ้มูลการท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่จากการ
แนะนาํจากบุคคลท่ีรู้จกั  

2. ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
จากการตรวจสอบ Multicollinearity สาํหรับปัญหาตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์กนัเอง ซ่ึงการใชส้ถิติ

วเิคราะห์ถดถอยเชิงพหุ มีขอ้กาํหนดเก่ียวกบัตวัแปรอิสระในสมการถดถอยเชิงพหุตอ้งไม่มีความสัมพนัธ์เอง หาก
มีตวัแปรอิสระท่ีมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งสมบูรณ์ในการวเิคราะห์ต่อไปอาจเกิดปัญหาข้ึน จากการทดสอบ 
Multicollinearity โดยใชค้่า Variance Inflation Factor (VIF) ผลการวเิคราะห์ พบวา่ ค่า VIF ของตวัแปรอิสระมีค่า
ตั้งแต่ 1.178 – 4.221 ซ่ึงมีค่าไม่เกิน 5.0 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์กนัแต่ไม่มีนยัสาํคญั (Zikmund, 
Babin, Carr, and Griffin, 2013: 590) 
  การวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ ดว้ยวธีิ Enter พบวา่ ปัจจยัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม และปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑก์ารท่องเท่ียวส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกขบัรถยนต์
ส่วนบุคคลมาท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ของนกัท่องเท่ียวชาวจีน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยท่ีปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑท์างการท่องเท่ียว (ß=.0.279) ส่งผลต่อการตดัสินใจ
เลือกขบัรถยนตส่์วนบุคคลมาท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ของนกัท่องเท่ียวชาวจีน มากท่ีสุด รองลงมา คือ ปัจจยัการ
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม (ß=.0.262) ในขณะท่ีปัจจยัการส่ือสารการตลาดดา้นการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ ดา้น
การตลาดทางตรง ดา้นการบริการและการจดักิจกรรมการท่องเท่ียว ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์
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ทางการท่องเท่ียว ดา้นราคาผลิตภณัฑก์ารท่องเท่ียว และดา้นการส่งเสริมการตลาด ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือก
ขบัรถยนตส่์วนบุคคลมาท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ของนกัท่องเท่ียวชาวจีน ดงัแสดงไดใ้นตารางท่ี 1 
 
ตารางท่ี 1: การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกขบัรถยนตส่์วนบุคคลมา                   
                  ท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ของนกัท่องเท่ียวชาวจีน 

ปัจจัย 
การตดัสินใจเลอืกขับรถยนต์ส่วนบุคคลมาท่องเทีย่ว             

จังหวดัเชียงใหม่ ของนักท่องเที่ยวชาวจีน 

R ß S.E. t Sig. VIF 
(Constant)   0.413 4.184 0.000  
ปัจจยัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 0.283 0.262 0.062 4.227** 0.000 1.178 
ปัจจยัการส่ือสารทางการตลาด       
- การโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ 0.182 0.098 0.120 0.815 0.416 4.221 
- การตลาดทางตรง 0.174 0.095 0.096 0.984 0.326 3.138 
- การบริการ/การจดักิจกรรมการท่องเท่ียว 0.135 0.007 0.074 0.093 0.926 2.162 
ปัจจยัส่วนประสมการตลาด       
- ผลิตภณัฑท์างการท่องเท่ียว -0.001 -0.064 0.049 -1.294 0.197 1.347 
- ราคาผลิตภณัฑก์ารท่องเท่ียว -0.240 -0.075 0.063 -1.178 0.240 1.292 
- ช่องทางจาํหน่ายผลิตภณัฑท่์องเท่ียว 0.264 0.279 0.073 3.796** 0.000 1.185 
- การส่งเสริมการตลาดท่องเท่ียว 0.184 -0.015 0.127 -0.119 0.906 3.580 

R2 = 0.412, F= 6.667, p**<.01       
 
อภิปรายผลการวจิัย 
 
  การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกขบัรถยนตส่์วนบุคคลมาท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีน มีประเดน็ปัจจยัตามสมมติฐานท่ีกาํหนดไว ้โดยสามารถนาํมาอภิปรายผล ดงัน้ี 

ปัจจยัการส่ือสารการตลาด ดา้นการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ ไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกขบัรถยนตส่์วน
บุคคลมาท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ของนักท่องเท่ียวชาวจีน โดยผลการศึกษาในคร้ังน้ี มีความสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของนิภาพร นิรัตน์ (2554) ซ่ึงพบวา่ นกัท่องเท่ียวเชิงนิเวศของไทยท่ีตดัสินใจเลือกท่องเท่ียวเชิงนิเวศใน
อุทยานแห่งชาติดอยสุเทพ-ปุย มีความเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารดา้นการท่องเท่ียวโดยการแนะนาํ
จากบุคคลท่ีเคยไปเท่ียว และส่วนใหญ่ไดรั้บขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ต แผ่นพบั และป้ายโฆษณา ส่วนขอ้มูลจาก
สาํนกังานท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยเพียงระดบัปานกลางเท่านั้น เน่ืองจากยงัมีการประชาสัมพนัธ์นอ้ยมากทาํให้
นกัท่องเท่ียวไดรั้บขอ้มูลข่าวสารไม่เพียงพอ 
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ปัจจยัการส่ือสารการตลาด ดา้นการตลาดทางตรงไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกขบัรถยนตส่์วนบุคคลมา
ท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ของนกัท่องเท่ียวชาวจีน ทั้งน้ี อาจเน่ืองมาจากการตดัสินใจเลือกขบัรถยนตส่์วนบุคคล
มาท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ของนักท่องเท่ียวชาวจีนเกิดจากปัจจยัอ่ืนๆ เช่น การมาท่องเท่ียวโดยผูใ้ห้บริการ
ท่องเท่ียวในรูปแบบหมู่คณะหรือเหมาจ่าย การมาท่องเท่ียวโดยการพาํนกัเป็นระยะยาวซ่ึงตอ้งมีการคน้ควา้หา
ขอ้มูลประกอบการตดัสินใจหลายๆ ประการ และจากแหล่งสืบคน้หลายแหล่งดว้ยเช่นกนั ซ่ึงผลการศึกษาน้ีพบวา่ 
ไม่สอดคลอ้งกบัการผลงานศึกษาวิจยัของวารัชต ์มธัยมบุรุษ (2554) โดยพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นท่ีท่องเท่ียว
ในจงัหวดัเชียงใหม่แบบพาํนกัระยะยาว นิยมศึกษาขอ้มูลผา่นส่ืออินเทอร์เน็ตเพ่ือตอ้งการความน่าเช่ือถือเก่ียวกบั
สถานท่ีพกั ร้านคา้ และสถานท่ีใหบ้ริการต่างๆ   

ปัจจยัการส่ือสารการตลาด ดา้นการบริการ การจดักิจกรรมการท่องเท่ียวไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือก
ขบัรถยนตส่์วนบุคคลมาท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ของนกัท่องเท่ียวชาวจีน โดยผลการศึกษาคร้ังน้ีไม่สอดคลอ้ง
กบัขอ้คน้พบบางประการของพนิดา พนิตธาํรง (2553) ซ่ึงไดศึ้กษาปัจจยัการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจรท่ีมี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการธุรกิจนําเ ท่ียวต่างประเทศของนักท่องเท่ียวชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยพบว่า ปัจจยัดา้นการจดักิจกรรมพิเศษมีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลางและเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนักบัพฤติกรรมการใชบ้ริการธุรกิจนาํเท่ียว ทั้งน้ีอาจมีปัจจยัอ่ืนๆ ส่งผลต่อการตดัสินใจ เช่น วิธีการ
เดินทาง รูปแบบบริการ รูปแบบกิจกรรมพิเศษท่ีตรงกบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว เป็นตน้ และไม่สอดคลอ้ง
กบัผลการศึกษาของ Mehmetoglu and Normann (2013) ซ่ึงพบว่า นักท่องเท่ียวมีแรงจูงใจในการท่องเท่ียว
กิจกรรมเชิงนิเวศกบักิจกรรมพิเศษต่างๆ เช่น การตกปลา การชมปลาวาฬ การจดักิจกรรมออกค่ายพกัแรม เป็นตน้ 
ซ่ึงกิจกรรมพิเศษเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจดา้นความตอ้งการรู้จกัแหล่งท่องเท่ียวและวฒันธรรมใหม่ๆ  
 ปัจจยัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมมีผลต่อการตดัสินใจเลือกขบัรถยนตส่์วนบุคคลมาท่องเท่ียวจงัหวดั
เชียงใหม่ของนกัท่องเท่ียวชาวจีน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ทั้งน้ี เน่ืองจากจงัหวดัเชียงใหม่มีศิลปวฒันธรรมการ
แสดงพ้ืนเมืองท่ีสวยงาม ลีลาอ่อนช้อย มีแหล่งแสดงผลงานหัตถกรรมพื้นเมืองท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะทอ้งถ่ิน 
รวมทั้ งมีวดัและส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิให้เคารพบูชา และมีศิลปะทางศาสนาท่ีสวยงามให้ชม โดยผลการศึกษาคร้ังน้ี
สอดคลอ้งกบัขอ้คน้พบบางประการในการศึกษาวิจยัของ  Mehmetoglu and Normann (2013) ซ่ึงผลการศึกษา
พบวา่ ปัจจยัดา้นกิจกรรมออกค่ายพกัแรมมีอิทธิต่อแรงจูงใจดา้นความตอ้งการรู้จกัแหล่งท่องเท่ียวและวฒันธรรม
ใหม่ๆ ในทิศทางเดียวกนั และสอดคลอ้งกบังานวิจัยของกรวรรณ สังขกรและคณะ (2556) ผลการศึกษาบาง
ประการพบว่า ส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวจีนมีความช่ืนชอบในการมาท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่มากท่ีสุด ไดแ้ก่ ความมี
อธัยาศยัดี มีววิทิวทศัน์ท่ีสวยงาม มีอาหารอร่อย มีแหล่งท่องเท่ียวสวยงาม และอากาศดี  

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกขบัรถยนตส่์วน
บุคคลมาท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ของนกัท่องเท่ียวชาวจีน ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากนกัท่องเท่ียวให้ความสําคญักบั
ปัจจยัดา้นอ่ืนๆ มากกว่า เช่น ความสวยงามของสถานท่ีเชิงวฒันธรรม โบราณสถาน สถาปัตยกรรมทางศาสนา 
เป็นตน้ โดยผลการศึกษาพบวา่ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของอมรรัตน์ วงศเ์ป็ง (2550) ซ่ึงผลการศึกษาบางประการ
พบว่า ปัจจยัผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจมาท่องเท่ียวประเทศไทย และมีความสัมพนัธ์
กนัในเชิงบวก 
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ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นราคาผลิตภณัฑก์ารท่องเท่ียวไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกขบัรถยนต์
ส่วนบุคคลมาท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ของนกัท่องเท่ียวชาวจีน กล่าวคือ ราคาหรือค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวกบัการ
ท่องเท่ียวอาจมีผลต่อการตดัสินใจเลือกขบัรถยนต์มาท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวจีน เช่น ราคานํ้ ามนั ราคา
ค่าธรรมเนียมการผา่นด่านศุลกากร เป็นตน้  โดยผลการศึกษาพบวา่ ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของอมรรัตน์ วงศ์
เป็ง (2550) ซ่ึงผลการศึกษาบางประการพบวา่ ปัจจยัราคามีอิทธิพลต่อการตดัสินใจมาท่องเท่ียวประเทศไทย และ
มีความสัมพนัธ์กนัในเชิงบวก 
  ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นช่องทางจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑก์ารท่องเท่ียว มีผลต่อการตดัสินใจเลือก
ขบัรถยนตส่์วนบุคคลมาท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ของนกัท่องเท่ียวชาวจีน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ซ่ึงสามารถ
อธิบายเพ่ิมเติมไดว้่านักท่องเท่ียวชาวจีนไดพิ้จารณาถึงทาํเลท่ีตั้งของแหล่งท่องเท่ียวสําคญัในจงัหวดัเชียงใหม่ 
เช่น พระธาตุดอยสุเทพ เวียงกุมกาม ประตูท่าแพ ดอยอินทนนท ์พระธาตุดอยคาํ เป็นตน้ ซ่ึงลว้นแต่เป็นสถานท่ีท่ี
จงัหวดัเชียงใหม่ไดก้าํหนดใหเ้ป็นแหล่งท่องเท่ียวสาํคญัของนกัท่องเท่ียวท่ีควรจะไปเท่ียวชมสถานท่ีดงักล่าว ซ่ึง
ทาํเลท่ีตั้งของสถานท่ีเหล่าน้ีมีความสะดวกในการเดินทางแบบวนัเดียว (One Day Trip) ทาํใหน้กัท่องเท่ียวมีความ
สะดวกในการเดินทาง ใชเ้วลาไม่ตอ้งเดินทางไปคา้งคืนกส็ามารถท่องเท่ียวได ้รวมถึงนกัท่องเท่ียวสามารถสาํรอง
ห้องพกั การซ้ือบัตรเขา้ชมสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ ล่วงหน้าได้หลายช่องทาง เช่น จองผ่านทางอินเทอร์เน็ต 
โทรศพัท์ การส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ หรืออีเมล์ เป็นตน้ ทาํให้นักท่องเท่ียวมีความสะดวกสบายในการใช้
บริการสํารองท่ีพกัและท่ีท่องเท่ียว โดยผลการวิจยัในคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของอมรรัตน์ วงศเ์ป็ง (2550) 
โดยผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายสินคา้ทางการท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจ
มาท่องเท่ียวประเทศไทย ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัอย่างมีระดบันัยสําคญัทางสถิติ อีกทั้ งมีความ
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของนิภาพร นิลรัตน์ (2554) ท่ีไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกท่องเท่ียวเชิงนิเวศ
ของคนไทยในอุทยานแห่งชาติดอยสุเทพ-ปุย จงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงผลการศึกษาพบวา่ในดา้นปัจจยัสถานท่ี (Place) 
พบว่า นกัท่องเท่ียวให้ระดบัการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก สถานท่ีท่องเท่ียวมีความสวยงามทางธรรมชาติและมี
บรรยากาศดี มีความหลากหลายของพืชพรรณและสัตวป่์า และบริเวณท่ีท่องเท่ียวมีความสะอาดเหมาะสําหรับ
นกัท่องเท่ียวท่ีชอบธรรมชาติในการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ เป็นตน้ และสอดคลอ้งการผลการศึกษาวิจยัของวารัชต ์
มธัยมบุรุษ (2554) ไดศึ้กษาส่วนประสมการตลาดท่องเท่ียวพาํนกัระยะยาวสาํหรับนกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นท่ีพาํนกั
ระยะยาวในจงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงผลการศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นช่องทางการจดัหน่าย ดว้ยวิธีการ
สังเคราะห์เชิงเน้ือหาจากผูป้ระกอบการ พบวา่ สาํหรับช่องทางการจดัจาํหน่ายควรเนน้ช่องทางระบบอินเทอร์เน็ต 
เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นส่วนหน่ึงนิยมหาขอ้มูลผา่นระบบอินเทอร์เน็ต แต่เม่ือมีการชาํระสินคา้มกัจะชาํระ
ร้านคา้หรือสถานท่ีใชบ้ริการเน่ืองจากตอ้งการทราบสถานท่ีตั้งและเพ่ือความเท่ียงในการชาํระเงิน และป้องกนัการ
ถกูหลอก โดยนกัท่องเท่ียวญ่ีปุ่นนิยมชาํระค่าสินคา้หรือบริการเป็นเงินสดมากกวา่การชาํระดว้ยบตัรเครดิต 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาดไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกขบัรถยนต์ส่วน
บุคคลมาท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ของนกัท่องเท่ียวชาวจีน ทั้งน้ี อาจเน่ืองมาจากการตดัสินใจเลือกขบัรถยนต์
ส่วนบุคคลมาท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวจีนไม่ไดเ้ป็นผลมาจากการส่งเสริมการตลาดการท่องเท่ียว แต่อาจ
ข้ึนอยู่กับปัจจัยอ่ืนๆ เช่น ช่วงเวลาว่างหรือมีวนัหยุดยาวติดต่อกันหลายวนั เช่น ในช่วงเทศกาลปีใหม่ วนั
สงกรานตไ์ทย เป็นตน้ หรือ อาจเป็นการวางแผนเดินทางท่องเท่ียวไวล้่วงหนา้โดยมีวตัถุประสงคอ่ื์นๆ ในการมา
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ท่องเท่ียว เช่น มาเท่ียวงานประเพณียี่เป็งเพ่ือชมความสวยงามของการแห่กระทง การปล่อยโคมลอย หรือการ
หลบหนีอากาศหนาวเยน็จากประเทศจีน เป็นตน้ โดยผลการศึกษาพบว่าไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของอมรรัตน์ 
วงศ์เป็ง (2550) ซ่ึงผลการศึกษาบางประการพบว่า ปัจจัยการส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจมา
ท่องเท่ียวประเทศไทย และมีความสัมพนัธ์กนัในเชิงบวก 

 
ข้อเสนอแนะ 
 
 1. ข้อเสนอแนะเพือ่นําไปใช้ทางธุรกจิ 

1) ผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเท่ียว และสาํนกัท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ ควรส่งเสริมการท่องเท่ียวกบั
นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีนิยมขบัรถยนตส่์วนบุคคลมาเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงมีความสะดวกในเส้นทางการเดินทาง
ทางถนนมากข้ึน โดยอาจจดัเป็นกิจกรรมคาราวานขบัรถยนตม์าท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ การจดัรายการส่งเสริม
การตลาด และการจดักิจกรรมพิเศษประจาํปีกบันกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ี เพ่ือสร้างรายไดแ้ละเป็นการส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวของจงัหวดัเชียงใหม่ไดอี้กทางหน่ึง 

2) การสร้างความเช่ือมโยงและความสัมพนัธ์กบัประเทศในกลุ่มอาเซียนในดา้นการท่องเท่ียวของ 
จงัหวดัเชียงใหม่กบัพ้ืนท่ีเช่ือมต่อกบัประเทศเพ่ือนบา้นโดยจงัหวดัเชียงใหม่อาจลงนามความ

ร่วมมือตกลงทางการท่องเท่ียวเพ่ือสนบัสนุนและส่งเสริมการท่องเท่ียวระหวา่งกนั โดยมีการจดัทาํปฏิทินการ
ท่องเท่ียวประจาํปีของจงัหวดัเชียงใหม่ส่งไปยงัประเทศเพ่ือนบา้นโดยเฉพาะประเทศจีน เพ่ือแจง้ใหท้ราบถึง
กาํหนดการท่องเท่ียวของจงัหวดัเชียงใหม่ รวมทั้งจงัหวดัเชียงใหม่จะตอ้งศึกษาปฏิทินวนัหยดุของประเทศเพ่ือน
บา้น ซ่ึงจากผลการวจิยัคร้ังน้ี พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวจีนจะมาเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ในวนัหยดุนกัขตัฤกษข์องจีน 
ดงันั้น ผูป้ระกอบการธุรกิจนาํเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่และสาํนกัท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ ควรมีการวางแผน
รายการส่งเสริมการตลาดและส่ือสารไปยงันกัท่องเท่ียวของประเทศเพ่ือนบา้น เพ่ือใหน้กัท่องเท่ียวสามารถวาง
แผนการเดินทางท่องเท่ียวล่วงหนา้ในการมาเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ 

3) การท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ควรจดัระบบสนบัสนุนการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีเขตการคา้
พาณิชย ์และถนนเชิงเศรษฐกิจ เพ่ือเตรียมความพร้อมตอ้นรับนกัท่องเท่ียวจากประเทศต่างๆ ท่ีมีโอกาสท่ีจะมีการ
เปิดเสรีกลุ่มอาเซียน เช่น การพฒันาพ้ืนท่ีไชน่าทาวน์ในเชียงใหม่ การทาํถนนคนเดินฮาลาลท่ีจาํหน่ายผลิตภณัฑท่ี์
มีเคร่ืองหมายฮาลาลโดยเฉพาะสาํหรับนกัท่องเท่ียวท่ีนบัถือศาสนาอิสลาม การพฒันาเส้นทางท่องเท่ียววฒันธรรม
อุทยานเมืองเก่าเส้นถนนคูเมืองใหเ้ป็นท่ีน่าสนใจมากกวา่ปัจจุบนัท่ีนกัท่องเท่ียวจะเห็นเป็นเพียงแค่โบราณ
สถานท่ีปรักหกัพงัอยูร่อบคูเมือง รวมทั้งการพฒันาวิถีชุมชนการคา้ริมฝ่ังแม่นํ้าปิงซ่ึงเป็นแม่นํ้าสายหลกัและมี
ช่ือเสียงของจงัหวดัเชียงใหม่ภายใตก้ารอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติควบคู่กนัไป เพ่ือไม่ใหเ้กิดมลภาวะแวดลอ้ม
ทางธรรมชาติตามมา 

4) การส่งเสริมผลิตภณัฑภ์ูมิปัญญาทอ้งถ่ินของจงัหวดัเชียงใหม่ ดว้ยการกระตุน้ให้มีการพฒันา การ
สืบทอดศิลปวฒันธรรมอนัเป็นลกัษณะเฉพาะของคนลา้นนา การประกาศยกยอ่งผลิตภณัฑภ์ูมิปัญญา การจดังาน
แสดงสินคา้ทอ้งถ่ินโดยเชิญผูป้ระกอบการท่องเท่ียวจากประเทศเพ่ือนบา้นมาชมงานและนาํขอ้มูลการท่องเท่ียว
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ไปเผยแพร่ในประเทศของตนเอง ซ่ึงจะเป็นการประชาสัมพนัธ์ผลิตภณัฑ์และก่อให้เกิดการท่องเท่ียวตามมาใน
อนาคต 
 2. ข้อเสนอแนะเพือ่การวจิัยคร้ังต่อไป 
  ในการศึกษาวิจยัคร้ังต่อไป ควรเพ่ิมปัจจยัในการศึกษาเพ่ือให้ไดข้อ้มูลการศึกษามากข้ึน เช่น ปัจจยั
ดา้นมาตรการการส่งเสริมความร่วมมือของหน่วยงานภาครัฐ ปัจจยัภาพลกัษณ์ประเทศ ปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจ 
ปัจจยัการท่องเท่ียววฒันธรรมเชิงมรดก การศึกษาภายใตส้ถานการณ์ทางการเมืองเปรียบเทียบกบัสถานการณ์ปกติ 
เป็นตน้  รวมทั้ง ควรเพ่ิมวิธีในการเก็บขอ้มูลการวิจยั กล่าวคือ ควรทาํการเก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกบั
นกัท่องเท่ียวชาวจีน เพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลเพ่ิมมากข้ึน  
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